@ MULTIM AAI VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

CZECH ARTIFICIAL INTELLIGENCE SPOLECNOSTI MULTIMA Al s.r.o. /M

1. UVODNIi USTANOVENI

11
12.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6

17

21

2.2.

2.3.
24.
2.5.

2.6.

27.
2.38.

29.

2.10.

2.11.
212.

2.13.

Tyto VOP upravuji préva a povinnosti Smluvnich stran, Poskytovatele a Zakaznika, vyplyvajici z uzaviené Smlouvy.

Tyto VOP, spole¢né s Produktovym listem, jsou nedilnou soucasti Smlouvy a pouZivaji-li tyto VOP pojem ,,Smlouva”, jsou
tim dle okolnosti mimo Smlouvy mysleny i tyto VOP a Produktovy list.

V pifpadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy, #&chto VOP a Produktového listu se pro vyklad prav a povinnosti Smluv-
nich stran pouZiji ustanoveni v nasledujicim poradi prednosti:

1.3.1.  Smlouva;

1.3.2.  Produktovy list; a

133, tylo VOP.

Ustanovenim odst. 1.3 t&chto VOP neni dotceno pravo Smluvnich stran ustanoveni urcité ¢asti, ¢lanku nebo odstavce
t&chto VOP, jakoZ i Produktového listu, ve Smlouvé vyslovné vyloucit.

Pojmy a zkratky s velkym pismenem pouZité ve Smlouvé, Produkiovém listu a t&chto VOP maji vyznam definovany v &l. 2
t&chto VOP. Pojmy a zkratky s velkym pismenem, které nejsou definovany v t#&chto VOP, majf vyznam uvedeny ve Smlouvé.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznikly na zéklad€ Smlouvy se mimo Smlouvy, t&chto VOP a Produk-
tového listu déle Fidi platnymi a Ginnymi prévnimi predpisy Ceské republiky.

Uzavienim Smlouvy Zékaznik p
souhlas s #8mito podminkami a vili postupovat pii pInénf vyplyvajiciho ze Smlouvy v souladu s nimi.

DEFINICE POJMU

Autorské dilo znamena dilo, které ve smyslu Autorského zékona miZe napliiovat znaky autorského dila &i byt za autorské
dilo povaZovéno.

Autorsky zdkon znamené zékon ¢. 121/2000 Sb., o prévu autorském o préavech souvisejicich s prévem autorskym a o zmé&-
n& n&kterych zakond (autorsky zékon), ve znéni pozdgjsich predpist.

Cena znamena cenu za Plnéni uvedenou ve Smlouvé nebo Produkiovém listu.

Doba trvani znamena casovy Gsek od okamziku U&innosti Smlouvy do okamziku skoncenf jejtho trvan.

Dolozka znamena ujednéni Smluvnich stran o zpracovani osobnich ddaji ve smyslu &l. 28 odst. 3 GDPR obsazené
v ¢l. 11 t&chto VOP.

Divérné informace znamené veskeré informace, které si Smluvni strany v rédmci plnéni zévazkl dle Smlouvy vzéjemn&
védomé nebo opomenutim poskytnou a které budou povaZzovéany za divérné. Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné
jinak, d@v&rmymi informacemi jsou implicitng také specifické podminky sjednané v rémci Obchodni smlouvy ¢&i v rdmci
Objednévky, Gdaje o obchodnich jednénich a spolupraci Smluvnich stran, Gdaje Zékaznika, o kterych se Poskytovatel
dozvi pfi poskytovani PInéni, jakoZ i viechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi,
zejména popisy nebo &asti popist technologickych procest a vzorcd, technickych vzorcll a technického know-how,
informace o provoznich metodéch, proceduréch a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce
a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jin ujednani s tfetimi stranami, informace o vys-
ledcich hospodarenti, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovn&pravnich otdzkach a viechny dalsi informace, jejichz
zverejnéni prijimajici Smluvni stranou by predavajici Smluvni stran& mohlo zpdsobit kodu.

Faktura znamené dafiovy doklad — fakturu, jejiz zakladni néleZitosti jsou uvedeny v odst. 7.8 t&chto VOP.

GDPR znamenéa Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu t&chto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd).

Kredit znamen4 vysi slevy z Ceny, na kterou mé Zakaznik narok dle Smlouvy, pouze viak v rozsahu a za podminek
sjednanych mezi Smluvnimi stranami.

Licence znamena opravnéni, které Poskytovatel udéluje Zékaznikovi k vykonu prava uzit Autorské dilo, které je soucasti
Pln&ni, pouze viak v podobg, zplsobem, k Gcelu, v rozsahu a za podminek vyslovn& sjednanych mezi Smluvnimi stranami.
Obchodni smlouva znamené Smlouvu uzavienou v podobé individualizovaného znénf dle dohody Smluvnich stran.
Obdobi znamené ¢asovy Usek od okamzZiku zahéjeni poskytovani PInéni do okamziku uplynuti doby stanovené v Pro-
duktovém listu nebo ve Smlouv&. Je-li Smlouva uzaviena na vice neZ jedno obdobf, druhé a kaZdé dalsi obdobf za¢ina
dnem nésledujicim po dni, kdy skonéilo obdobi predchézejici.

Objednévka znamené Smlouvu uzavienou v podobé standardizovaného formulare.
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2.14. Osobni Gdaje znamend jakékoli informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobg; identifikovatelnou
fyzickou osobou je fyzickéa osoba, kterou Ize pifmo ¢&i nepiimo identifikovat; zejména pak Gdaje fyzickych osob vystupu-
jicich na strané Zékaznika a pripadné také Zakaznika samotného, je-li fyzickou osobou.

2.15. Ozndmeny G&et znamend bankovni (Cet, ktery spravce dané v souladu se Zakonem o DPH, zvefejnil zplsobem umoz-
Aujicim délkovy pristup.

2.16. Plnéni znamena veskeré plnéni poskytované Poskytovatelem Zakaznikovi na zékladé uzaviené Smlouvy ve vztahu k urcité-
mu Produktu, které je podrobnégji specifikovéano v Produktovém listu.

2.17. POOU znamené predpisy na ochranu osobnich tdajti, véetn& zékona & 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajti, ve zn&-
ni pozdgjsich predpisti, a GDPR.
2.18. Poskytovatel znamen4 spolecnost MULTIMA Al s.r.o., IC: 27875369, se sidlem Cechovo nabtezi 1790, 530 03 Pardubice.

2.19. Povéfena osoba znamend oprévné&nou osobu povéienou Spravcem ke specifickym Einnostem souvisejicim se zpraco
vanim Osobnich Gdaji, zejména prevenci incidentl, zabezpecenim zpracovani Osobnich (dajd, feSenim stiznosti a z4-
dosti, sprévou systéma a dalsimi Cinnostmi.

2.20. Produkt znamena produkt uvedeny ve Smlouvg, jehoZ podminky jsou podrobngji specifikovény v Produktovém listu.
2.21. Produktovy list znamené zvl&sti obchodni podminky Produkiu zverejn&né na Webovych strankéch Poskytovatele.

2.22. SLA znamena stanovenou miniméln{ drovefi poskytovaného PInén dle kvalitativnich a kvantitativnich parametrt uvedenych
v Produktovém listu a vyhodnocovanou pro prislugné Obdob.

2.23. Sluzba znamen4 jakoukoli sluzbu poskytovanou Poskytovatelem v rémci PIn&nf ke konkrétnimu Produktu, pokud je vy-
slovné uvedena v Produktovém listu.

2.24. Smlouva znamen4 smlouvu o poskytovéni sluzeb mezi Poskytovatelem a Zgkaznikem, kterd se t&chto VOP vyslovn&
dovolava.

2.25. Spravce znamené pro Gcely Dolozky Zakaznika jako sprévce osobnich Gdajd.

2.26. Stanovena doba znamena Casovy Gsek od okamZiku zahdjeni poskytovani Plnénf dle odst. 5.2 t&chto VOP do okamzZiku
skonceni Smlouvy.

2.27. Subdodavatel znamené fyzické ¢&i pravnickd osoba jako treti strana podilejici se z&asti nebo zcela z ville Poskytovatele
na PInéni poskytovaném na zékladé Smlouvy.

2.28. Tieti osoba znamend tfetl osoba, kterd neni Smluvni stranou & Zamé&stnancem Smluvni strany a ve vztahu k Poskytovateli
Subdodavatelem & Zamé&stnancem Subdodavatele.

2.29. U&innost znamené okamzik, kdy za podminek uvedenych v t&chto VOP Smlouva nabyva G&innosti.

2.30. Ujma znamena majetkové skoda i nemajetkové Gjma zpiisobena porugenim povinnost vyplyvajicich ze Smlouvy, t&chto
VOP, Produktového listu & ze zékona.

2.31. UOOU znamena Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.

2.32. VOP nebo Vieobecné obchodni podminky znamené tyto Veobecné obchodni podminky, které jsou zvefejn&né na We-
bovych strankéch Poskytovatele.

2.33. Vzdaleny pFistup znamena technické zajisténi piistupu do pocitatové sité pomoci Sifrovaného spojeni uzavieného skrz
sif internet zplisobem umoZfujicim pFistup na vymezené systémy v pocitadové siti.

2.34. Vy3§i moc znamend mimoradnou, nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekézku vzniklou nezévisle na vili Smluvni
strany, kterd nastala po podpisu Smlouvy a ke které doslo bez zavin&ni Smluvni strany, pokud nebyla zpisobena jeji
chybou &i nedbalosti a kterd Smluvni stran& zabrani ve splnéni povinnosti plynoucich ze Smlouvy.

2.35. Webové stranky znamenaji webové strénky Poskytovatele dostupné na adrese https: //www.multima.ai

2.36. Zakaznik znamené zakaznika, ktery je Smluvni stranou a je specifikovany ve Smlouvé.

2.37. Zakon o DPH znamena zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpisd.

2.38. Zaméstnanec znamen4 fyzickou osobu, kterd se zavézala k vykonu zévislé préce v zékladnim pracovn&prévnim vztahu.

2.39. Zpracovatel znamena pro Gcely Dolozky Poskytovatele jako zpracovatel osobnich Gdajd.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1, Predmétem Smlouvy je zévazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi PInéni podrobnégji specifikované v Produktovém
listu a zévazek Zakaznika platit za toto PIn&ni Cenu, to vie v rozsahu a za podminek stanovenych ve Smlouvé.

3.2. Stanovi-li tak Produktovy list, jsou soucasti poskytovaného Plnéni i Sluzby.
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UZAVRENiI SMLOUVY

Smlouva mlZe byt uzaviena pouze ve form& Objednavky nebo Obchodni smlouvy.

Objednévku Ize uzavift vyluéné v podobég, kterd je Zakaznikovi zaslana Poskytovatelem spoleéné s cenovou &i jinou
nabidkou, kterd neni ndvrhem na uzavieni Smlouvy.

Vypln&na a podepsana Objednavka, kterou Zakaznik v souladu se Smlouvou a t&€mito VOP zasle Poskytovateli, je ndvrhem
na uzavieni Smlouvy. Je-li Objednévka vyplnéna zplsobem, ktery je v rozporu s podminkami uvedenymi v Produktovém
listu nebo obsahuje-li chybné Gdaje, pripadné je-li zaslana Poskytovateli s jakymikoli dodatky &i odchylky od jejiho stan-
dardizovaného znénf které nejsou v Objednavce vyslovné predvidény, je Poskytovatel opravnén ji vrétit Zékaznikovi k opravé.
Zaslénim Objednéavky Poskytovateli Zékaznik vyjadiuje svij vyslovny a jednoznacny souhlas s podminkami uvedenymi
v téchto VOP a Produktovém listu.

Obchodni smlouvu Ize uzaviit, dohodnou-li se Smluvni strany na jejim obsahu.
Na uzavieni Smlouvy nemd Zékaznik prévni nérok.

Smlouva miZe byt podepsana elekironicky uznavanymielektronickymipodpisy ve smyslu§ 6 odst. 2 zékona &. 297/2016 Sb.,
o sluzbéch vytvarejicich davéru pro elekironické transakce, ve znéni pozdgsich predpist. Ustanoveni predchozi véty se
uplatni obdobné i na jakékoli dalsi dokumenty, u nichZ je vyzadovana pisemnéa forma.

Nepodléha-li Smlouva uvefejnéni v registru smluv dle zékona &islo 340/2015 Sb., o zvl&stnich podminkéch dG¢innosti
nékterych smluv, ve znénf pozdgjsich predpisi, nabyvé platnosti a Uinnosti okamzikem jejtho podpisu véemi Smluvnimi
stranami.

Podléha-li Smlouva uverejnéni v registru smluv dle odst. 4.8, nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu vsemi Smluv-
nimi stranami a U&innosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv, neni-li ve Smlouvé sjednéna pozdgjsi Ucinnost. Pod-
[€h&-li Smlouva uverejnéni v registru smluy, je Zakaznik povinen na tuto skute¢nost Poskytovatele pied uzavienim Smlouvy
vyslovn& upozornit. Neni-li sjednéno jinak, uvefejnéni Smlouvy v registru Smluv je povinen zajistit Zékaznik, Poskytovatel
je v3ak oprévnén oznacit informace, které povazuje za divérné.

Smlouva miiZe pro nabytf U&innosti stanovit dodatecné & odchylné podminky.

DOBA A MISTO PLNENI

Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni po Stanovenou dobu. Stanovend doba je rozdélena mezi jednotlivd Obdob.
Poskytovatel poskytuje PInéni ode dne, kdy byla Zakaznikem zaplacena Cena, nenf-li ve Smlouvé sjednano jinak.
Cenu zaplati Z&kaznik na zékladé Faktury Poskytovatele vystavené za pfislusné Obdobi, nestanovi-li tyto VOP jinak.

Smlouva mdZe byt uzaviena na dobu uréitou nebo dobu neurcitou. Neni-li mezi Smluvnimi stranami ujednano jinak, platf,
Ze je Smlouva uzaviena na dobu urcitou v délce jednoho Obdobr.

Plnéni bude poskytovano pomoci Vzdaleného pfistupu, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak. Naklady vzniklé v souvislosti
se Vzdélenym piistupem nese kazda ze Smluvnich stran samostatng.

Nenf-li mozné pro ¢ast PInéni vyuzit Vzdéleny piistup a nedohodnou-li se Smluvnf strany jinak, mistem Plnéni je sidlo
Poskytovatele.

POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje:

611 poskytovat PIn&nf vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, Fadné a v&as;

6.1.2.  upozoriovat Zakaznika v¢as na ocekéavané vypadky Plnénf;

6.1.3.  neprodlen& oznamit pisemnou formou Zékaznikovi prekazky, které mu brani v pIn&ni predmé&tu Smlouvy; a

6.1.4. informovat Zakaznika o dileZitych skutec¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a pInéni povinnosti Smluv
nich stran.

Z&kaznik se zavazuje:

6.2.1.  uzivat Produkt pouze v souladu s podminkami a fechnickou specifikaci, byly-li mu ze strany Poskytovatele
zpristupnény;

6.2.2. poskytovat Poskytovateli podklady a informace nezbytné pro poskytovani Plnéni;

6.2.3. piimo nebo nepiimo sém nebo prostrednictvim jiné osoby nezaméstnat, nenabidnout zam&stnani, ani jinym
zpUsobem nespolupracovat s osobami, které v dob& pln&ni Smlouvy byly Zaméstnanci Poskytovatele, nebo
byly Subdodavateli ¢ Zaméstnanci Subdodavatele Poskytovatele, neni-li tak predvidano ve Smlouvé nebo ne-
projevil-li s tim Poskytovatel souhlas, a to po Dobu trvéni Smlouvy a jeden (1) rok po jejim skoncent.



@ MULTIM AAI VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

6.3.

6.4.

6.5.

71

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

77.
7.8.

79.

7.10.

771

CZECH ARTIFICIAL INTELLIGENCE SPOLECNOSTI MULTIMA Al s.r.o. 4/1

Z&kaznik se déle zavazuje na vlasini néklady poskytovat na vyzadani Poskytovatele soucinnost za Gcelem i&dného
poskytovani Plnéni ze strany Poskytovatele a pInéni dalsich povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy. Po dobu, kdy Zakaz-
nik neposkytuje Poskytovateli soucinnost, neni Poskytovatel v prodleni s pIn&nim svych povinnosti dle Smlouvy. Ustano-
venim tohoto odstavce nenf trvanf Stanovené doby dotéeno.

Z&kaznik prohlaguje, Ze se seznamil s veskerymi podminkami a technickou specifikaci Produktu, které mu byly Poskyto-
vatelem zpfistupnény dle odst. 6.2.1, t&chto VOP a zavazuje se tyto dodrzovat.

Smluvni strany budou ve vztahu k poskytovanému PInéni vzajemné& komunikovat prostrednictvim svych kontakinich osob
uvedenych ve Smlouv&. V piipadé jakékoli zm&ny v kontakinich osobéach a Gdajich je kazdd ze Smluvnich stran povinna
tuto skutecnost oznamit druhé Smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu. Takovad zména je G¢inné okamzZikem dorucent
ozndmeni o zméné kontakini osoby druhé Smluvni stran&.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Z&kaznik se zavazuje za poskytnuté Plnéni zaplatit Cenu v souladu s podminkami uvedenymi v Produktovém listu. Zakaz-
nik je povinen zaplatit Cenu bez ohledu na to, zda Produkt &i Sluzby ve sjednaném Obdobi uZival.

Ustanovenim odst. 7.1 nenf dot¢eno pravo Smluvnich stran sjednat si ve Smlouvé vysi Ceny odlisng, pripadné& vysi slevy
z Ceny uvedené v Produkiovém listu.

Neni-li sjednano jinak, Ceny uvedené v Produktovém listu jsou Gplné a koneéné a jiz obsahuji veskeré prokazatelné ostatni
néklady nezbytn& spojené s PInénim. Neni-li siednéno jinak, veskeré castky jsou uvéddény bez DPH, kterd bude stanovena
na zékladé Zékona o DPH, pfipadné jinych G&innych pravnich predpist v den poskytnuti piislusnych Sluzeb (zdanitel-
ného plnéni).

Poskytovatel je oprévnén s G¢innosti od 1. ledna pfislugného roku pisemnym ozndmenim zaslanym Zakaznikovi zvysit
Ceny podle Smlouvy o procento odpovidajici priim&rné roéni mite inflace vyjadiené piirtstkem prim&mého ro¢niho
indexu spotfebitelskych cen zvefejiiované Ceskym statistickym Gfadem. Pro zménu cen podle Smlouvy podle tohoto
odstavce se nevyzaduje uzavieni dodatku ke Smlouvé a neni diivodem pro ukon&enf Smlouvy ze strany Zakaznika.

Nenf-li ve Smlouvé sjednéno jinak, provadi Poskytovatel fakturaci Ceny pravideln& vzdy jedenkrét (1x) za kazdé Obdob,
pricem? kaZdou Fakturu Poskytovatel vystavi do ¢trnécti (14) dnd ode dne zacatku bezprostredné nésledujiciho Obdobi.

Poskytovatel je oprédvnén nad rémec pravidelné fakiurace dle odst. 7.5 fakturovat i jednorézové, nepravidelné a/nebo
mimoradné ¢innosti specifikované v Produktovém listu nebo jinak ujednané mezi Smluvnimi stranami.

Prvni Fakturu vystavi Poskytovatel do ¢trnécti (14) dnti ode dne U&innosti Smlouvy.

Kazd4 Faktura Poskytovatele musi mit nélezitosti dariového dokladu v souladu s prislusnymi ustanovenimi Zkona o DPH,
zejména pak:

781 Cislo Smlouvy;

78.2.  sidlo Zakaznika, obchodni firmu a DIC;

78.3.  sidlo Poskytovatele, obchodnf firmu, (idaj o zépisu Poskytovatele v obchodnim rejstitku, DIC a ICO;

7.8.4. Cislo Faktury, datum vystaveni a datum uskuteénéni zdanitelného plnéni;

78.5.  Ozndmeny (Cet;

7.8.6.  popis fakturované &innosti, pfipadné i jednotkovou a celkovou cenu; a

787 platebni podminky v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje uvést ve Smlouvé a zejména na kazdé Fakiufe vystavené podle Smlouvy pro Ghradu plnéni
pouze Ozndmeny G&et. Bude-li na Fakiufe uveden jiny nez Ozndmeny (Cet, Zakaznik je opravnén poukazat piislugnou
platbu na kterykoli Oznameny Gcet Poskytovatele. Uhrada platby na kierykoli Ozndmeny G&et (tj. G&et odlidny od G&tu
uvedeného na dariovém dokladu) je fédnou Ghradou plnéni podle Smlouvy.

Zvetejni-li prislusny spravce dané v souladu s § 106a Zakona o DPH zplisobem umoZiiujicim délkovy piistup skutecnost,
Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, nebo méa-li byt platba za zdanitelné plnéni uskutecné&né Poskytovatelem (plat-
cem DPH) v tuzemsku poskytnuta zcela nebo z&&sti bezhotovostnim prevodem na Gcet vedeny poskytovatelem plateb-
nich sluZzeb mimo tuzemsko (§ 109 Zakona o DPH), je Zékaznik oprévnén zadrzet z kazdé fakturované platby za poskytnuté
zdanitelné plnéni dafi z pridané hodnoty a tuto (aniz k tomu bude vyzvén jako rucitel) uhradit za Poskytovatele pfislus-
nému spravci dang.

Po provedeni Ghrady dané z pfidané hodnoty prislusnému sprévci dan& v souladu s timto ¢lénkem je dhrada zdanitel-
ného plnéni Poskytovateli bez pFislusné dané z pridané hodnoty (ij. pouze zékladu dan&) Fadnou Ghradou podle Smlouvy
(tj. zékladu dan& i vyse dané z pfidané hodnoty), a Poskytovateli nevznikd zadny nérok na Ghradu pripadnych drokd
z prodleni, penéle, néhrady skody nebo jakychkoli dalsich sankci vici Zakaznikovi, a to ani v piipadg, Ze by mu podobné
sankce byly vymé&Feny spravcem dané.
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Faktury budou zasilany vyhradné v elekironické formé, a to e-mailem na adresu uvedenou ve Smlouvé.
Platba bude provedena v K& formou bankovniho pievodu na Ozndmeny (et Poskytovatele.

Doba splatnosti Faktur vystavenych Poskytovatelem &inf &trnact (14) dnli od jejich doruéeni Zékaznikovi. V pochybnos-
tech se m4 za to, Ze Faktura byla dorucena freti (3.) den po odeslani. Okamzikem zaplaceni Ceny na zakladé Faktury se
rozum/ pripsani prislugné castky na Gcet Poskytovatele.

V pifpadé, Ze Fakiura nebude obsahovat nékterou néleZitost nebo bude obsahovat nesprévné ddaje, je Zékaznik oprévnén
ji v dobé& splatnosti vrétit Poskytovateli. Doba splatnosti se timfo prerusuje a nové celd doba splatnosti pocne plynout od
data doruceni nové vystavené nebo opravené Faktury Zakaznikovi.

Vsechny &astky poukazované vzéjemné Smluvnimi stranami musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatk nebo jinych
nakladl spojenych s prevodem na jejich Gcty.

8. DALSI PODMINKY PLNENI

8.1.
8.2.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6

97

10.

10.1.

10.2.

Nestanovi-li Produktovy list jinak, nedochézi ze strany Zékaznika k akceptaci PInéni nebo jakychkoli jeho dilcich ¢asti.

Poskytovatel je opravnén podle své volby PInénf nebo jeho &ast zadat jako subdodavku Subdodavateltim, které si zvolf,
a fo bez nutnosti jakéhokoli daliho souhlasu ze strany Zakaznika. Poskytovatel nenf povinen Subdodavatele ani jednotlivé
subdodavky Zakaznikovi oznamovat. Poskytovatel vSak odpovida za plnéni véech svych Subdodavatelii jako za plnéni
vlastni, vetné odpovédnosti za zplsobenou skodu.

SLA

Bez ohledu na sjednana SLA se Poskytovatel zavazuje poskytovat PInéni promptng, svédomité a bezvadng, a v souladu
s oborovou praxi a standardy aplikovanymi v dobte fizenych podnicich poskytujicich plnéni obdobné Plnéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni v souladu s podminkami Smlouvy véetné dodrzovani piislusnych SLA, jsou-li
pro dany Produkt (pfip. pouze Sluzby) definovany. Nejsou-li v Produktovém listu SLA definovany a tyto ani nebyly vy-
slovn& sjednény ve Smlouvé, zavazuje se Poskytovatel poskytovat PInéni jako pInéni primérného typu a kvality v daném
odv&tvi.

Nedodrzi-li Poskytovatel v daném Obdobf Groveri Sluzby (SLA) stanovenou v Produktovém listu, vzniké Zakaznikovi za
podminek stanovenych v Produktovém listu narok na Kredity (slevu z Ceny) za Plnéni poskytované v bezprosttedn&
nésledujicim Obdobi.

Smluvni strany jsou povinny na zaklad& jim dostupnych informaci dodrzovani SLA ze strany Poskytovatele pravidelng
monitorovat a vyhodnocovat.

Vznikl-li Z&kaznikovi v daném Obdobi narok na uplatnéni Kreditli, zohledni tyto Poskytovatel pri fakturaci za Plnéni
v bezprostfedn& nasledujicim Obdobi a Cenu uvedenou na Fakiufe odpovidajicim zplsobem sniZi. Nezohlednf-li
Poskytovatel Kredity v piisluiné Faktuie nebo nezohledni-li je dle nézoru Zakaznika ve spravné vysi, je opravnén Fakturu
Poskytovateli vrétit postupem dle odst. 715 spolecné s uvedenim vyse Kreditl, které je dle ndzoru Zékaznika spravna.
Dolozi-li Poskytovatel prokazatelnym zplsobem, Ze SLA poruseny nebyly, pfipadné& Ze nebyly poruseny v rozsahu tvr-
zeném Zékaznikem, Zékaznikovi prévo na uplatnéni Kreditd v jim tvrzené vysi nevznikd a Zakaznik je povinen Fakturu
zohledfiujici doloZend SLA zaplatit.

Vznikl-li Zékaznikovi v daném obdobi narok na uplatnéni Kreditl, tento nérok zaniké v pripadg, Ze:

9.6.1. Smlouva skon&i pred zapocetim bezprostfedné nasledujictho Obdobr;

9.6.2. Poskytovatel Zékaznikovi prokazatelnym zpisobem doloZi, Ze nedodrzeni SLA bylo zavinéno Zakaznikem;

9.6.3. Poskytovatel Zakaznikovi prokazatelnym zplisobem doloZi, Ze nedodrZeni SLA nebylo zavingno Poskytovatele,
zejména pak nastalo li v dasledku Vy3si moci.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze Kredity jsou vyluénou népravou za poruseni stanovenych SLA a Zakaznik nenf
opréavnén nad rémec Kreditl po Poskytovateli poZadovat jakékoli dalsi naroky &i sankce.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Smluvni strany jsou si v&domy toho, Ze v rdmci pInéni zévazkl ze Smlouvy si mohou vzéjemn& védomé nebo opome-
nutim poskytnout D&v&rné informace a Ze jejich Zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni mohou ziskat védomou
&innosti druhé Smluvni strany nebo i jejim opomenutim piistup k Dav&rnym informacim druhé Smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Z&dna z nich nezpfistupni Treti osob& Davérmné informace, které pri plnéni Smlouvy ziskala
od druhé Smluvni strany.
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Pro (cely tohoto ¢lanku 10 se za Treti osoby nepovazuji:

10.3.1. Zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaven;

10.3.2. organy Smluvnich stran a jejich ¢lenové; a

10.3.3. ve vztahu k Dévérnym informacim Zakaznika Subdodavatelé Poskytovatele,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy nebo na plnéni spojenym s pIn&nim podle Smlouvy nebo je zpfistup-
néni Divérnych informaci potfebné pro vykon jejich funkce a Davérné informace jsou jim zpiistupnény vyhradné
za timto Gc¢elem a zpfistupnéni Davérnych informaci je v rozsahu nezbytn& nutném pro naplnéni jeho G&elu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim strandm ve Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovéavat povinnost miéenlivosti a povinnost chrénit Davérné informace
vyplyvajici ze Smlouvy a téZ z piislugnych prévnich predpist. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré
osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mléenlivosti
a ochrany Diivérnych informaci a déle se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit dodrZzovéani #&chto povinnosti véemi
osobami podilejicimi se na plnéni Smlouvy.

Veskeré Divérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici Smluvni strany a pfijimajici Smluvni strana

vyvine pro zachovani jejich dtv&rnosti a pro jejich ochranu stejné Gsili, jako by se jednalo o jeji vlastni Davérné infor-

mace. Obé& Smluvni strany se zavazuji nepouzit divérné informace druhé Smluvni strany jinak nez za Gcéelem pln&ni

Smlouvy.

Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni nejsou Dav&rnymi informacemi informace, které:

10.6.1. se staly vefejn& zndmymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zévazkd prijimajici Smluvni strany ¢i
prévnich predpist;

10.6.2. méla prijimajici Smluvni strana prokazateln& legélné k dispozici pred uzavienim Smlouvy, pokud takové infor-
mace nebyly pfedmétem ujednani Smluvnich stran o ochran& informaci obsazeného v jiné smlouvé;

10.6.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospé&je nezévisle a je to schopna doloZit
svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany;

10.6.4. po podpisu Smlouvy poskytne prijimajici Smluvni strané fieti osoba, jeZ neni omezena v takovém nakladani
s informacemi; nebo

10.6.5. maji byt zpfistupnény na zakladé zékona ¢i jiného pravniho predpisu veetné prava EU nebo zévazného rozhod-
nutl opravnéného organu vefejné moci.

Porugenim povinnosti mi¢enlivosti Smluvni stranou jsou téZ pripady, kdy tuto povinnost porusi kterékoliv z osob uvede-

nych v odst. 10.3, které dana Smluvnf strana poskytla Divérné informace druhé Smluvni strany.

Ukonceni Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanovent tohoto ¢lanku 10 a jejich G&innost pretrva i po ukon-
Zenf Doby trvani Smlouvy, a to po dobu péti (5) let.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel jako zpracovatel poskytuje Zakaznikovi jako sprévci na zékladé Smlouvy Plnéni,
pfi jehoZ poskytovéni miize dochézet ke zpracovani Osobnich Gdajd, uzaviraji Smluvni strany tuto DoloZku ve smyslu
¢l. 28 odst. 3 GDPR.

Pojmy pouzité v této Dolozce, které v ni nejsou definovany, maji vyznam uvedeny v GDPR.

Smluvnf strany jsou povinny jednat v souladu s POOU a pravidly dopadajicimi na jejich jednotlivé role v ramei zpraco-
vani Osobnich (dajt, jak je blize specifikovano déle v této DoloZce.

Sprévce uzavienim Dolozky potvrzuje, Ze Osobni Gdaje, které jsou predmétem zpracovani, jsou presné, byly shro-
méazdény v souladu s POOU, jsou aktuélng Sprévcem zpracovévany v souladu s POOU a Ze Spravce plni veskeré po-
vinnosti sprévce dle POOU. Sprévce prohlasuje, Ze zpracovani Osobnich daj, kterym touto Dolozkou povétuje Zpra-
covatele, bylo pred podpisem této Dolozky zaregistrovano UOOU, pokud se na piislusné zpracovéni tato povinnost
vztahuje.

Sprévce timto povéfuje Zpracovatele zpracovéanim Osobnich Gdajl subjektd Gdajii poskytovanych Spravcem v rdmci
plnéni Smlouvy. Zpracovatel je povinen zpracovévat Osobni Gdaje pro Sprévce na zéklad& jeho pokynl a v rozsahu
nezbytném k fadnému plné&ni povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich ze Smlouvy a z Dolozky.

O rozsahu zpracovani rozhoduje vzdy vyhradné Sprévce, ktery je soucasné odpovédny za zajisténi souladu stanove-
ného rozsahu zpracovéni s POOU.

Zpracovatel bude zpracovavat Osobni Gdaje automatizovan& s uzitim statistickych a analytickych metod s prisp&nim
vypocetni techniky. PfileZitostn& miZe dochézet k ruénimu zpracovani dat.
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11.8. UZel zpracovéni Osobnich Gdaji subjektt Gdaji je definovén G&elem plnéni Smlouvy.
1.9 Zpracovéni Osobnich Gdaji bude probihat po Dobu trvéni Smlouvy. Povinnosti Zpracovatele tykajici se ochrany Osob-
nich (dajd se Zpracovatel zavazuje plnit po celou Dobu trvéni Smlouvy, pokud ze Smlouvy nebo z Dolozky nevyplyva,

Ze majf trvat i po zéniku jeji G¢innosti.

11.10. Spréavce prohlauje, Ze ke dni uzavienf Dolozky Fadné pini viechny své povinnosti dle POOU, zejména:

1110.1. zpracovéva Osobnf Gdaje za G&elem, v rozsahu, prostredky zptisobem, kiery je v souladu s POOU, zejména
obdrzel a mé k dispozici platny souhlas véech subjektt Gdaji se zpracovanim jejich Osobnich Gdajl, pokud je
ve vztahu k takovému zpracovéni povinen souhlas ziskat;

11.10.2. informuje subjekty tdajii o zpracovant jejich Osobnich (idajd, a to zpiisobem a v rozsahu vyplyvajicim z POOU;

11.10.3. umoziiuje subjekttim Gdajt vykonavat jejich préva vyplyvajici z POOU;

11.10.4. plni svou povinnost oznamit UOOU skute&nost, Ze zpracovéva Osobni Gdaje, pokud se na n&j tato povinnost
vztahuje;

11.10.5. likviduje Osobni (daje, jakmile pomine Gcel, pro ktery byly zpracovany;

11.10.6. plni veskeré své dalsi povinnosti vyplyvajici z POOU,

a zavazuje se tyto povinnosti plnit po celou doba trvani Dolozky.

11.11. Zpracovatel se zavazuje dodrzovat viechny povinnosti, které vyplyvaji z POOU, jakoz i z rozhodnuti & doporucent nebo
stanovisek vydanych pro Sprévce prislusnym orgénem statni sprévy, s nimiz byl seznédmen, a to véetné& rozhodnuti ¢i
stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

11.12. Zpracovatel pFi zpracovani Osobnich Gdaji:

11121, zpracovavé Osobnf Gdaje vylu¢né na zékladé dolozenych pokynl Sprévce; pro vylouéenf pochybnosti zpraco-
vani Osobnich Gdajd v souladu s povinnostmi Zpracovatele dohodnutymi v rédmci Smlouvy a Dolozky se pova-
Zuje za provadéné v souladu s pokyny Sprévce;

11.12.2. idi se instrukcemi Sprévce v otézkéch predani Osobnich (daji do tieti zemé nebo mezindrodni organizaci,
pokud mu toto zpracovéni jiz neukldda pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na Zpracovatele
vztahuje; v takovém piipad@ Zpracovatel Spravce informuje o tomto prévnim poZadavku pred zpracovénim,
ledaZe by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dileZitych divodd vefejného zajmu;

11.12.3. v pifpadg, kdy je ze strany UOOU ¢ jiného spravniho organu provedena kontrola zpracovani Osobnich Gdajt
Zpracovatelem & v pFipadé zahajeni spravniho Fizeni ze strany UOOU & jiného sprévniho organu ve vztahu
ke zpracovani Osobnich Gdaji Zpracovatelem, ozndmf tuto skutecnost okamzité Sprévci a poskytne mu veskeré
informace o priib&hu a vysledcich této kontroly, resp. prib&hu a vysledcich takového Fizen;

11.12.4. nezpracovéva Osobni Gdaje ziskané za Gcelem plnéni Smlouvy a Dolozky pro své viastni Gcely;

11.12.5. nezapoji do zpracovéni Zaddného dalsiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného
povoleni Spravce;

11.12.6. pfi zohlednéni povahy zpracovani je Spravci ndpomocen prostrednictvim vhodnych technickych a organizaénich
opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni Sprévcovy povinnosti reagovat na zédosti o vykon prav subjektt Gdajd;

11.12.7. je Sprévci ndpomocen pfi zajisfovani souladu s povinnostmi Spravee (i) zajistit Grover zabezpedeni zpracovan,
(i) ohlagovat pFipady porusenf zabezpe&eni Osobnich tdajii UOOU a pifpadné 167 subjektim Gdajt, (i) po-
suzovat vliv na ochranu Osobnich (daji (vystupem tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych materialti
a vlastnich odbornych vyjédieni) a (iv) realizovat predchozi konzultace s UOOU, a to pFi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez mé Zpracovatel k dispozici;

11.12.8. v souladu s rozhodnutim Spravce viechny Osobni (daje bud’ vymaZe, nebo vrétl Spravci po ukonéenf posky-
tovani plnéni dle Smlouvy, a vymaZe existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo &lenského statu nepoza-
duje uloZeni danych Osobnich Gdajg;

11.12.9. poskytuje Sprévci veskeré informace a dokumenty potfebné k doloZenf toho, Ze byly splné&ny povinnosti stano-
vené touto Dolozkou a POOU; a

11.12.10. zajigfuje, aby se osoby opravnéné zpracovévat Osobni (daje zavézaly k ml¢enlivosti nebo aby se na n& vztaho-
vala zékonna povinnost mlcenlivosti.

11.13. Zpracovatel umozni Sprévci ¢i jinému auditorovi, kterého Spravce povéri, provést audit, véetn& inspekci, zplisobu zpra-
covani Osobnich Gdajl a technickych a organizaénich opatienf zavedenych Zpracovatelem k ochrangé Osobnich Gdajd
a k tfakovému auditu prisp&je. Sprévce je povinen o zaméru provést audit vyrozumét Zpracovatele nejméné s predstihem
30 dnd. Sprévce je viak opravnén provést audit maximélng jedenkrét za kalendaini rok a v rozsahu, ktery nebude mit
vliv na b&zny chod ¢&innosti Zpracovatele. Spravce je povinen uhradit Zpracovateli veskeré néklady souvisejici s prove-
denim auditu.
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11.14. Zpracovatel je opravnén odmitnout splnéni pokynu Sprévce, o kterém se Zpracovatel domniva, Ze je v rozporu s POOU.
V takovém pifpadé se Zpracovatele zavazuje Sprévce informovat Spravce bez zbytecného odkladu o divodech, kieré
mu brani ve spIn&ni pokynu Sprévce. Trva-li Spréavce na splnéni pokynu i pres vyhrady Zpracovatele, je Zpracovatel
opravnén pozadovat, aby se Spravce pisemné zavazal k nahradé Ujmy (skody i nemajetkové Gjmy), kierd v souvislosti
se splnénim pokynu Sprévce maze vzniknout. Ujmou vzniklou Zpracovateli se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumf
zejména (i) nahrada Gjmy (Skody i nemajetkové Gjmy) subjekttim tdaji ve smyslu POOU a (i) pokuty ulozené UOOU ¢&i
jinym spravnim Giadem.

11.15. PInéni povinnosti a souc¢innost Zpracovatele dle Dolozky zpoplatnéno sazbou 2.500,- K& za kazdou zapocatou hodinu
sluzeb poskytovanych dle této Dolozky, neni-li ve Smlouvé ujednéno, Ze odména za plnéni t&chto povinnosti je soucasti
Ceny za PInéni.

11.16. V névaznosti na odst. 11.12.5 Dolozky Spréavce obecné souhlasi se zapojenim dalSich zpracovatelt do zpracovani Osob-
nich Gdajd. Zpracovatel je povinen informovat Spravce v prim&Feném predstihu o zémé&ru zapojit do zpracovani Osob-
nich Gdajl dle tohoto &lanku dalsiho zpracovatele véetné konkréini identifikace tohoto dalsiho zpracovatele a umoznit
Sprévci vznést proti zapojeni dalstho zpracovatele odivodn&né namitky.

11.17. Pokud Zpracovatel zapoji do zpracovéani Osobnich Gdajd dalstho zpracovatele, musi se tento dal$i zpracovatel smluvné
zavézat k dodrzovani stejnych povinnosti na ochranu Osobnich Gdajd, jako jsou dohodnuty mezi Sprévcem a Zpraco-
vatelem, a to zejména k zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opattent.

11.18. Zpracovatel pfijal a udrZuje takova technické a organizacni opattent, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodi-
lému pifstupu k Osobnim Gdajim, k jejich zméng, zniceni &i zirdtg, neopravnénym prenosdm, k jejich jinému neoprav-
nénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuzitt Osobnich Gdaja.

11.19. Zpracovatel pfijme zejména néasledujici opatfeni k zajisténi primérené Grovné zabezpeclent:

11191, vicedroviiovy firewall;

11.19.2.  antivirovou ochranu a kontrolu neoprévnénych pfistupd;

11.19.3.  pfistup k Osobnim Gdajiim maji pouze Pov&Fené osoby; a

11.19.4.  servery s Osobnimi Gdaji jsou uzamceny v datacentrech Zpracovatele Ci tretich stran identifikovanych v t&chto
VOP &i v Produktovém list&.

11.20. Zpracovatel se déle zavazuje prijmout nasledujici opatreni, jsou-li s prihlédnutim ke stavu techniky, nékladiim na prove-
deni, povaze, rozsahu, kontextu a Gceltim zpracovéni i k rlizné& pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikim pro préva
a svobody fyzickych osob nezbytna k zajigténi odpovidajici Grovné zabezpelent:

11.20.1.  pseudonymizace a $ifrovani Osobnich Gdajd;

11.20.2. schopnost zajistit neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systéma a sluzeb zpracovéni - zavedena
opatfeni a jejich korekini fungovani budou pravideln& kontrolovény;

11.20.3.  schopnost obnovit dostupnost Osobnich Gdajt a pristup k nim véas a v piipadé fyzickych ¢i technickych incidentd;

11.20.4. proces pravidelného testovéni, posuzovani a hodnoceni (&innosti zavedenych technickych a organizacnich
opatfeni pro zaji§téni bezpecnosti zpracovan;

11.20.5. Sifrovany prenos dat; a

11.20.6. zélohy dat se provadgji do oddé&lené geografické lokality, data jsou Sifrovand b&hem prenosu i po uloZeni
a pfistup k nim maji pouze Povérené osoby.

11.21.V pfipad8, Ze Zpracovatel zjisti poruseni zabezpeceni Osobnich Gdajl, ohléasi ho bez zbytecného odkladu Sprévci.

11.22. V pripadé ukonceni Smlouvy nejsou Zpracovatel, resp. jeho Zaméstnanci, popr. povéfené Treti osoby, které prisly
do styku s Osobnimi Gdaji, zbaveni micenlivosti. Povinnost mléenlivosti u nich v takovémto pfipadé trvé i po ukon&ent
Géinnosti Smlouvy, bez ohledu na trvani poméru uvedenych osob k Zpracovateli.

11.23. V piipadé ukonéeni Smlouvy je Zpracovatel povinen ukondit jakékoli zpracovani Osobnich (dajd a nejpozdéji do 30 dnd
od ukon&eni (&innosti Smlouvy predat Spravei protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici Osobni (daje a smazat
veskeré Osobnf (idaje v elekironické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Zpracovatel od Sprévce pisemné jiné pokyny,
pokud prévo Evropské unie nebo €lenského statu nepozaduje ulozeni danych Osobnich aGdajti.

11.24. V piipadé pozadavku na zmé&nu Dolozky iniciovaného kteroukoli ze Smluvnich stran, smé&Fujictho k zajisténi zachovani
souladu Spravce s POOU, Smluvnf strany sjednévaji, Ze piipadna povinnost nést veskeré primérené naklady Zpracova-
tele pri implementaci sjednanych zmén bude stanovena dohodou Smluvnich stran.

12. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

12.1. Poskytovatel poskytuje Zékaznikovi k PIn&ni nebo jeho &asti Licenci v rozsahu, ktery je specifikovéan v Produktovém listu
nebo ve Smlouvé.



@ MULTIM AAI VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

12.2.

12.3.
12.4.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.

14.1.

14.2.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

16.

16.1.

CZECH ARTIFICIAL INTELLIGENCE SPOLECNOSTI MULTIMA Al s.r.o. 9/M

Poskytuje-li Poskytovatel PInéni nebo jeho &ast, které je Autorskym dilem a k némuz nenf vyslovné sjednén rozsah Licen-
ce dle odst. 12.1, poskytuje Zékaznikovi k tomuto PIn&ni nevyhradni Licenci k uZitf Autorského dila v nésledujicim rozsahu:

12.21. s oprévnénim Autorské dilo uzit pouze v pavodni podobé bez opravnéni k provadéni zmén;

12.2.2. v Gzemnim rozsahu CR, mnoZstevnim rozsahu dle Smlouvy, jinak které je s ohledem na predmé&t Smlouvy obvyklé,
a na Dobu trvani Smlouvy;

12.2.3. zpUsoby uzitl a pouze k GCelu bezprosttedné& vyplyvajicim ze Smlouvy; a

12.2.4. bez opravnéni Licenci zcela nebo z&asti postoupit, pripadné poskytnout jako podlicenci tieti osobé.

Udglenim Licence nejsou dot¢ena jakékoli jind prava Poskytovatele, kterd nebyla Zakaznikovi vyslovn& poskytnuta.

Odména za poskytnutf Licence je zahrnuta v Cené PlInéni.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazda Smluvni sfrana nese za nize uvedenych podminek odpovédnost za zptisobenou Ujmu v rémci platnych prévnich
predpist a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximéalniho Gsili k pfedchazeni Gjmém a k minimalizaci vzniklé
ajmy.

Poskytovatel nenese odpovédnost za zplsobenou skodu v piipadé, Ze dojde k poskozeni systémi Zékaznika nebo
poskozent ¢i ztraté dat Zékaznika nebo tretich stran, kterd se véze k PInéni, pokud bylo PInéni poskytnuté s odbornou péci.

Poskytovatel odpovidd pouze za $kodu, kterou zplsobi svou Einnosti nad rozsah PInéni (nad rémec specifikace nebo
Casového obdobi, po které mé byt PInéni poskytovano) nebo za skodu, kterou zpasobi imysinym porusenim Smlouvy s
cilem poskodit Zakaznika nebo jeho dobré jméno.

Smluvnf strany se dohodly na maximélnim omezeni vy3e nahrady Ujmy vzniklé Zakaznikovi, a to v rozsahu odpovidajict
Castce ve vysi uhrazené Ceny za PInéni poskytnuté v obdobf dvanacti (12) mésict predchézejicich okamzikd, kdy byl
narok uplatnén.

VYSSi MOC

74dna ze Smluvnich stran neni v prodlen a ani nemé povinnost nahradit skodu zptisobenou porugenim svych povinnostf
vyplyvajicich ze Smlouvy, brénila-li ji v jejich spinéni Vyssi moc.

Smluvnf strany jsou povinny se informovat o prekazce dle ¢lanku 14 t&chto VOP nejpozdgji do ¢trnécti (14) dnd od jejiho
vzniku a spolené hledat moZnosti realizace 1€ asti plnéni, které prekazka nebrani.

SMLUVNIi SANKCE

V pfipadé prodleni Zékaznika se zaplacenim Ceny na zékladé rédné vystavené Faktury je Poskytovatel opréavnén poza-
dovat po Zékaznikovi Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky, a to za kazdy i zapocaty den prodlent.

V pifpadé poruseni povinnosti Zékaznika dle odst. 6.2.3 t#&chto VOP je Poskytovatel opravnén pozadovat po Zékaznikovi
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000 K&, a to za kazdy jednotlivy piipad porusent.

V pifpadé porugeni povinnosti ochrany Divérnych informaci dle ¢l. 10 #&chto VOP je dotéend Smluvni strana oprévnéna
pozadovat po porusujici Smluvni stran& zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pripad
porusent.

V piipadé porusenti licennich podminek dle ¢l. 12 t&chto VOP ze strany Zékaznika je Poskytovatel opréavnén pozadovat
po Zakaznikovi zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pFipad porusent.

Smluvni pokuty a/nebo Groky z prodleni jsou splatné tFicaty (30.) den ode dne doruceni pisemné vyzvy oprévnéné
Smluvni strany k jejich Ghrad& povinnou Smluvnf stranou, neni-li ve vyzvé uvedena Ihita delsi.

Nenf-li sjednéno jinak, zaplacenf jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit
své zévazky. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na nérok Poskytovatele na ndhradu skody v plné vysi.

V pFipadé, kdy bude smluvni pokuta snizena soudem, zlistava zachovéno prévo na ndhradu skody ve vysi, v jaké skoda
prevysuje Castku uréenou soudem jako pfimérenou.

UKONCENI SMLOUVY

Smlouva kon&i okamzikem:

1611 uréenym v pisemné dohod& Smluvnich stran o ukonceni Smlouvy;
16.1.2. uplynuti Doby trvént, je-li uzaviena na dobu urcitou a nedoslo-li k jejimu prodlouZeni za podminek uvedenych
v Produktovém listu;
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16.1.3. vypovédr jednou ze Smluvnich stran, je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou nebo ve vyslovné sjednanych
pripadech; nebo

16.1.4. odstoupeni od Smlouvy jednou ze Smluvnich stran v pfipadech jejiho podstatného poruseni druhou Smluvnf
stranou ve vyslovn& sjednanych pripadech.

Smluvn( strany mohou kdykoli po Dobu trvéni Smlouvy uzaviit dohodu, kterou Smlouvu ukonéf ke dni v této dohod& uvedeném.

16.3. Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, skon¢f uplynutim sjednané Doby trvani, nepripousti-i Produktovy list jeji prodlouzent.

16.4. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, je kterékoli ze Smluvnich stran opravnéna Smlouvu vypovédét bez udani

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

17.

17.1.
17.2.

18.

18.1.
18.2.

divodu s vypovédni dobou v miniméalni délce tif (3) m&sicd, kterd vsak vzdy skon&i az ke konci pfislusného Obdobi.

Dojde-li k jednostranné zméné téchto VOP ¢i Produktového listu, je Zakaznik opravnén Smlouvu vypovédét za podminek
uvedenych v odst. 18.2 t&chto VOP a nésl.

Za podstatné poruseni Smlouvy dle odst. 16.1.4 t&chto VOP se povaZuje:

16.6.1. poruseni povinnosti Zékaznika dle odst. 6.2.3 t&chto VOP;

16.6.2. podstatné poruseni povinnosti ochrany Davérnych informaci dle &l. 10 t&chto VOP n&kterou ze Smluvnich stran;

16.6.3. podstatné porugenf licenénich podminek dle ¢l. 12 t&chto VOP ze strany Zakaznika;

16.6.4. platebni neschopnost n&které ze Smluvnich stran, zejména v pfipadg, kdy tato vstoupi do likvidace nebo je
na jeji majetek prohlasen Gpadek;

16.6.5. prekazka Vyssi moci trvajici déle nez devadesét (20) dnd;

16.6.6. prodleni Zakaznika s Ghradou Faktury vystavené na zéklad& a v souladu se Smlouvou deli neZ deset (10) dnd;

16.6.7. prodleni Zakaznika s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro poskytovéni Plnéni delsi nez tficet (30) dnd; a

16.6.8. opakované nedodrZeni SLA ze strany Poskytovatele; opakovanym nedodrZenim SLA se ve smyslu tohoto odstavce
rozumi uplatnéni ndroku na Kredity ze strany Zakaznika v alespof tfech (3) po sobé& jdoucich Obdobich.

Neuhradi-li Z&kaznik Fakturu ve [hit€ splatnosti a nedojde-li dohodou Smluvnich stran k jejimu prodlouZeni, Smlouva
ke konci posledniho dne lhity skonéi a Zakaznik nenf oprévnén Produkt déle uZivat.

Dojde-li k predcasnému skon&eni Smlouvy, nevzniké Zakaznikovi prévo na vréceni Ceny i jakékoli jeji ¢asti a Zakaznik
se takového prava vyslovné vzdava.

Ukonc&enim Smlouvy nejsou dot&ena ustanovent tykajici se ndhrady $kody, smluvnich sankci, ochrany Davérnych informaci
a dal3f ustanoveni a naroky, z jejichZz povahy vyplyva, Ze majf trvat i po skonceni Doby trvani Smlouvy nebo u nichz
to tak VOP vyslovné predvidaji.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Smluvni vztah mezi Zakazntkem a Poskytovatelem se Fidf pravnim Fadem Ceské republiky.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzéjemnych spord, vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v sou-
vislosti se Smlouvovu, a k jejich vyfeseni zejména prostrednictvim jednani odpovédnych osob nebo jinych povérenych subjektd.

ZAVERECNA USTANOVENI

Obchodni podminky Zékaznika se vylucuji.

Poskytovatel je opréavnén tyto VOP & Produkiovy listjednostranné ménit a dopliiovat. Poskytovatel je povinen aktualizované znéni
VOP ¢&i Produktového listu zvefejnit na svych Webovych strénkach a piislusnou zménu Zakaznikovi ozndmit alespori jeden (1)
mé&sic pred nabytim G¢innosti této zmény, a to prostrednictvim uvedenych kontakinich Gdajt & jinym dohodnutym zpisobem.

18.3. Je-li Smlouva uzaviena dlouhodobé k op&tovnému plné&nim stejného druhu a zmé&na VOP &i Produktového listu je piimé

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

fend (tj. podstatng neméni zakladni podminky smluvniho vztahu se Zakaznikem), je Zékaznik oprévnén pred nabytim
a¢innosti zmé&ny Smlouvu vypovédét s Gcinnosti k datu G&innosti zmé&ny VOP ¢&i Produkiového listu.

Nejsou-li naplnény podminky odst. 18.3, je Zakaznik oprévnén sdélit Poskytovateli pred nabytim G&innosti zmény sviij nesouhlas
a Smlouvu vypovédét s Géinnosti k datu GCinnosti zmé&ny VOP ¢&i Produktového listu. Nevyjadii-li se Zakaznik ve |hite dle
predchozi véty, je Poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét s okamZitou G&innosti nebo s d¢innosti uvedenou ve vypovédi.

Dojde-li v diisledku jednostranné zmé&ny Produktového listu ke zm&n& Ceny PInéni ¢&i zplsobu jejtho vypociu, uplatni se
nova Cena od Obdobf bezprosttedn& nésledujiciho po Obdobf, kdy zmé&na nabyla G¢innosti.

Dojde-li k prodlouzeni Doby trvani Smlouvy dohodou Smluvnich stran nebo jinym zpisobem uvedenym v Produktovém
listu, méa se zato, Ze Zakaznik ke dni prodlouzeni souhlasi s aktuélnim zn&nim VOP a Produktového listu zvefejnénym na We-
bovych strankéch Poskytovatele.

Pokud jakékoliv ustanoveni nebo jakékoliv &asti ustanoveni Smlouvy budou povaZovény za neplatné, zdanlivé nebo nevy-
mahatelné, nebude mit takové neplatnost, zdénlivost nebo nevymahatelnost za nasledek neplatnost, zdanlivost nebo
nevymahatelnost celé Smlouvy, ale celéd Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala prislusna neplatna,
zdanlivad nebo nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a préava a povinnosti Smluvnich stran se budou vykladat
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prim&Fen&. Smluvni strany se déle zavazuji, Ze budou navzéjem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné, zdanlivé
nebo nevymahatelné ustanoveni plainym a vymahatelnym ustanovenim, jimZ bude dosaZeno stejného ekonomického
vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s prévnimi predpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim, jez bylo
shleddno neplatnym ¢&i nevymahatelnym. Ustanoveni tohoto odstavce se uplatni na tyto VOP a Produktovy list obdobné.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad rémec ustanoveni Smlouvy byla jakékoliv préava a povinnosti dovozovény z dosavadni
¢&i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami &i zvyklosti zachovévanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pred-
mé&tu plnéni Smlouvy, ledaZe je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuj,
Ze si nejsou v&domy z&dnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Vesgkeré zmény nebo doplitky Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou ve formé ¢islovanych dodatkd
Smlouvy podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem Smluvnich stran, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno
jinak. Ustanovenim tohoto odstavce neni dotceno oprévnéni Poskytovatele jednostranng ménit VOP a Produktovy list dle
odst. 18.2 t&chto VOP, navy3ovat Cenu dle odst. 7.4 t&chto VOP, & ménit jiné podminky, u nichZ je tak vyslovn& pripus-
téno v t&chto VOP ¢&i Produktovém listu.

Kazd4 ze Smluvnich stran je povinna oznamit pisemn& druhé Smluvni strang zm&ny viech skutednosti, zejména identifi-
kacnich Gdajl a dalsi zmény, které by mohly ovlivnit Fadné pIn&ni Smlouvy.

Zadnéa ze Smluvnich stran nenf oprévnéna prevést (jako postupitel) kierakoli své préva nebo povinnosti ze Smlouvy nebo
z jeji Casti fretl osobé& bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

MULTIMA Al s.r.o.
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