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MAICA

DIGITALNI
A‘SISTENTKA

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1, Tento Produktovy list (zv&3tni obchodni podminky) specifikuje préva a povinnosti Smluvnich stran, Poskytovatele
a Z&kaznika, vyplyvajici z uzaviené Smlouvy a vztahujici se k Produkiu ,, MAICA”

1.2 Tento Produktovy list, spole¢né s VOP, je nedilnou soucasti Smlouvy a pouzivé-li tento Produkiovy list pojem
,Smlouva”, je tim dle okolnosti mimo Smlouvy myslen i tenfo Produktovy list a VOP.

[

1.3. Ustanovenf tohoto Produkiového listu se pred ustanovenimi VOP pouZiji prednostng. Nestanovt-li tento Produk-
tovy list jinak, pouZiji se ustanoveni obsazena ve VOP.

1.4. Pojmy a zkratky s velkym pismenem pouZité v tomto Produktovém listu maji vyznam definovany v &l. 2 fohoto
Produktového listu. Pojmy a zkratky s velkym pismenem, které nejsou definovany v tomto Produkiovém listu, maji
vyznam uvedeny ve Smlouvé a VOP.

1.5. Uzavienim Smlouvy Zakaznik pfijimd znéni tohoto Produkiového listu a vyjadiuje svij vyslovny a jednoznacny
souhlas s t&mito podminkami a vili postupovat pfi pInéni vyplyvajictho ze Smlouvy v souladu s nimi.

2. DEFINICE POJMU

21 Akce znamené interakci UZivatele nebo Koncového uZivatele v rémci Produkiu - typicky uskutecnéni dotazu
prostiednictvim chatovaciho okna.

2.2. Aktualizace znamend zmény Produkiu provedené ze strany Poskytovatele, jejichZ cilem je zejména oprava Chyb
v Produktu a vylep3eni jeho funkcionalit.

2.3. Chyba znamen4 vadu Produktu, kterd zédsadné znesnadiiuje & znemoziuje jeho fadné uZitl Zakaznikem v soula-
du se Smlouvou, neni-li vada zpdsobena Zakaznikem.
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Cloud znamené servery provozované Poskytovatelem nebo Treti osobou, které jsou pifistupné prostrednictvim
pocitadové sité internet, na kterych je Produkt provozovan.

Diléf smlouva znamena diléi smlouvu na poskytovani Konzultace uzavienou na zékladé Smlouvy a v souladu s pod-
minkami uvedenymi v tomto Produktovém listu.

Dostupnost znamena podil (i) celkové doby v rédmci pisludného Obdobf snizené o dobu, kdy Zakaznik nemohl
Produkt prokazatelng uZivat a navy$ené o souhrn dob trvani Servisnich oken a nedostupnosti nezavinéné Posky-
tovatelem v rédmci tohoto Obdobi, a (i) celkové doby v rémci pFislusného Obdobi, pricem? tento podil je vyjad-
feny v procentech. Pro (&ely vypoctu dostupnosti se doby vyjadFuji zaokrouhleng na celé minuty.

HelpDesk znamend kontakini portél Poskytovatele pro poskytovéni technické podpory dostupny na e-mailové
adrese support@multima.cz. Dohodnou-li se na tom Smluvni strany, je mozné technickou podporu poskytovat
taktéZ prosttednictvim telefonniho &isla +420 246 097 018.

Instalace znamena Sluzbu zahrnujici podporu pfi zavedeni Produktu a Gvodnf skolent, jak jsou tyto specifikovény
déle v tomto Produktovém listu.

Koncovy uZivatel znamena koncovy uZivatel Produktu, ktery je Tretl osobou opravnénou jej uZivat prostiednictvim
Z&kaznika a za podminek uvedenych v tomto Produktovém listu.

Konzultace znamené Sluzbu zahrnujici ad-hoc konzultace (pfip. Instalaci) poskytovanych na zaklad& Dil&i smlou-
vy a v souladu s ustanovenimi tohoto Produktového listu.

MD znamen4 jednotku préce odpovidajici vykonané Cinnosti jednoho Zaméstnance Poskytovatele v jednom
Pracovnim dni (tj. 8 MH).

MDR znamené ¢astku vyjadFujici sazbu Poskytovatele za 1 MD Zamé&stnance.

Obdobi znamend Casovy Usek od okamZiku zahdjeni poskytovani PInéni do uplynuti doby jednoho (1) roku od
tohoto okamZiku.

Podpora znamené Sluzbu zahmujici opravu Chyb v Produktu, zpfistupfiovani Aktualizaci a provoz HelpDesk, jak
jsou tyto specifikovany déle v tomto Produktovém listu.

Pracovni den znamend den, ktery neni sobotou, ned&li nebo dnem pracovniho klidu dle § 3 zékona &. 245/2000
Sb., o stétnich svétcich, o ostatnich svétcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu.

Reakéni doba znamené dobu mezi okamzikem prokazatelného nahléseni dotazu &i poZadavku ze strany Zékaz-
nika a okamZikem prokazatelné reakce Poskytovatele na takovy dotaz & poZadavek. Reakce ve smyslu tohoto
ustanoveni zahrnuje i automatizovanou & administrativni reakci potvrzujici pFijet dotazu & pozadavku Zékaznika
ze strany Poskytovatele.

SaaS znamena Software jako sluzba (Software as a Service), tedy forma poskytovani Sluzby, kdy Poskytovatel
umoziiuje Zékaznikovi pripojit se k Software (Produkiu), ktery je provozovén v Cloudu a uZivat jej prostrednictvim
Webové aplikace.

Servisni okno znamend dobu, po kterou Poskytovatel provadi nezbytnou GdrZbu Produktu za podminek uvede-
nych v tomto Produktovém listu, a po kterou nelze Produkt ze strany Zékaznika uZivat.

Software znamend pocitatovy program ve formé zdrojového &i strojového kddu.

UZivatel znamena koncovy uzivatel Produktu, ktery je Zaméstnancem Zékaznika nebo jinou osobou vyslovné
specifikovanou ve Smlouvé. UzZivatel mé v rdmci Produkiu opravnéni pro sprévu.

Webové aplikace znamend aplikace pristupné na webovych strankach Poskytovatele, prostiednictvim které Ize
vzdélené pristupovat k Produktu a vyuZivat nékterych Sluzeb.

Zpfistupnéni znamend okamzik, kdy Poskytovatel zpfistupni Zakaznikovi Produkt k uZiti zplsobem specifiko-
vanym v fomto Produktovém listu.

Z&sady férového pouzivani jsou pravidla uréena k zajisténi vyvézeného a efektivniho vyuzivani sluzby pro viech-
ny uzivatele. Jejich cilem je zabranit nadmérnému, neobvyklému nebo zneuZivajicimu provozu, ktery by mohl
negativné ovlivnit dostupnost, kvalitu nebo vykon sluzby ostatnim zakaznikim. Zakaznik je opravnén vyuZzivat
sluzbu bez predem stanoveného omezenf objemu pozadavkd, a to v rozsahu, ktery odpovida béznému a pred-
poklddanému zplsobu vyuzivéni sluzby dle velikosti instituce a charakferu poskytované sluzby. Poskytovatel si

vyhrazuje prédvo monitorovat objem a charakter uzivani sluzby a v pripadé zjist€ni nadmérného, neobvyklého
nebo systémové zatézujictho vyuzivéni sluzby je opravnén:

2231, kontaktovat Zakaznika za (Celem objasnéni situace,

2.23.2. navrhnout Gpravu zplsobu vyuZivéani sluzby nebo sjednani individuélnich podminek,

2.23.3. v krajnich pfipadech doc¢asn& omezit piistup ke sluzbé nebo jej pozastavit, dokud nebude sjednana
naprava.
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3. ROZSAH PLNENI

3.1

3.2.

3.3.

Zévazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi PInéni dle Smlouvy zahrnuje ¢innosti podrobnéji specifikované
v tomto Produktovém listu.

Souéastl poskytovaného PInéni je Produkt vetné Licence k jeho uZifi, jakoZ i nize uvedené Sluzby:

3.21. Podpors;

3.2.2. Konzultace; a

3.2.3. provadéni Akel dle pozadavki Zakaznika a v souladu s timto Produktovym listem.

Z&kaznik je nad rémec uZitl pfimo UZivateli Zakaznika oprévnén v rozsahu a za podminek stanovenych v tomto
Produktovém listu Produkt zpfistupnit i Koncovym uZzivateltm.

4. SPECIFIKACE PRODUKTU

41.

42

43.

4.4

4.5.

4.6.

47

4.8.

49.

4.10.

411

Produkt , MAICA" je digitaInf webovy asistent ve formé chatbota, ktery je umistén na web Zékaznika.

Produkt zejména:

427  zpfistupiiuje na webové strance Zékaznika ikonu s vyskakovacim oknem uréenym pro chat mezi ndvstév-
nikem webu (UzZivatel, nebo Koncovy uZivatel) a chatbotem vyuzivajicim umé&lé inteligence;

422 tento chatbot pFi svych odpovédich a reakcich vychézi primérné z obsahu webu na kterém je pouZit;

423, pripadné zprostredkovavé predani pozadavku Koncového zékaznika déle Zakaznikovi.

Produkt vyuziva sluzeb néstrojd umélé inteligence fretich stran a Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
spravnost poskytutych odpovédi. UzZivatel a Koncovy uZivatel jsou o této skutecnosti informovani prislusnou
pozndmkou v rdmci uZivatelského prostredi Produktu.

Produkt je Z&kaznikovi poskytovan ve form& SaaS. Zékaznik je oprévnén za stanovenych podminek vyuzivat
Produkt prostfednictvim Webové aplikace.

Produkt je nabizen v n&kolika edicich, které se uréuji vzdy pred uzavienim Smlouvy, & Objednavky, nasledn&
pak pfi jejich vyrodf.
457, Edice OBEC 3 000
a) pro obce do 3 000 obyvatel.
b) zahrnuje neomezeny pocet Akci
4.52. Edice MESTO 10 000
a) pro mésta do 10 000 obyvatel.
b) zahrnuje neomezeny pocet Akci
4.53. Edice MESTO 30 000
a) pro mésta do 30 000 obyvatel.
b) zahrnuje neomezeny pocet Akci
4.54. Edice NEOMEZENE
a) pro mésta nad 30 000 obyvatel.
b) zahrnuje neomezeny pocet Akci

Z&kaznik bere na védomf a souhlasi s tim, Ze Produkt mize byt poskytovan prostrednictvim Cloudu Tret osoby.
Poskytovatel je oprévnén stévajictho poskytovatele Cloudu nahradit jinym poskytovatelem, a to bez nutnosti
ozndmen( takové skutecnosti Zakaznikovi.

Z&kaznik rovn&Z bere na védomi a souhlasi s tim, Ze podminky poskytovani PInéni se mimo Smlouvy, VOP
a tohoto Produktového listu fidi podminkami poskytovatele Cloudu dostupnymi na adrese

htips: //azure.microsoft.com/en-us/support/legal/

Z&kaznik je oprévnén Produkt uZivat od okamZiku jeho Zpfistupnéni. Ke Zpfistupnéni dochazi vytvorenim dedi-
kovaného prostiedi Zakaznika v Produktu a zaloZenim uZivatelského Gctu prvniho UZivatele pod emailovou
adresou uvedenou ve Smlouvé ze strany Poskytovatele, na kterou Poskytovatel nésledné zasle pfistupové Gdaje
k Produktu spolu s kédem, po jehoz vioZeni do webové stranky Zakaznika dojde k zobrazeni Produktu na této
strénce.

Poskytovatel ZpFistupni Produkt dle odst. 4.8 tohoto Produkiového listu do sedmi (7) dnli ode dne Gcinnosti
Smlouvy.

Zakaznik odpovida za veskeré Cinnosti UzZivateld a Koncovych uZivatell v rémci Produktu a je t€mito Einnostmi
vazan.

Z&kaznik je od okamziku Zpfistupnéni povinen zajistit, aby UZivatelé, Zamé&stnanci Zékaznika a piipadné dals
osoby, které se budou podilet na vyuZivani Produktu (véetné Koncovych uZivatell v mite, kterou je schopen
zajistit), vyuZzivali Produkt v souladu se Smlouvou, timto Produktovym listem, VOP a instrukcemi, které Poskyto-
vatel Zakaznikovi prokazateln& zpfistupni, véetné nezbyinych bezpecnostnich opatreni &i pravidel.
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Z&kaznik je zejména povinen zajistit, Ze osoby uvedené v odst. 4.13 nebudou:

4121, narudovat préva Poskytovatele, porusovat Smlouvu, & Produkt uzivat zplsobem, ktery by byl v rozporu
s prévnimi predpisy & dobrymi mravy;

412.2. uzivat Produkt zpasobem, ktery by mohl poskytovani Produkiu jakkoli pogkodit, znemoZnit jeho provoz
¢i jej pretéZovat;

412.3. prosttednicivim Produkiu §iFit jakykoliv, byt pouze piipadné skodlivy nebo jinak protipravni Software ¢i
jiny kéd obsahujici pocitadovy virus, spyware ¢i malware;

412.4. pokouset se prerusit &i narusit zabezpeceni Produkiu, jeho vzhled, celistvost &i dostupnost;

47125, pokouset se ziskat neoprévnény piistup k Produktu; nebo

4712.6. sdélovat ¢&i sdilet prihlasovaci Udaje, pripadn& provadét jakékoli jiné Cinnosti, které by mohly vést ke
zneuZiti uZivatelského Gctu.

Poskytovatel neodpovida za neposkytnuti Produktu ani za nedodrzeni parametr( & jinak snizenou kvalitu Produktu

v piipadé porueni povinnosti dle odst. 4.12 Zakaznikem, UZivatelem & Koncovym uZivatelem.

5. SLUZBY

51

52.

5.3.

54.

5.5.
5.6.

Sluzba Podpory zahrnuje nésledujici cinnosti Poskytovatele:

511.  oprava Produktu v pfipadg, Ze je tento postizen Chybovu;

512.  Aktualizace Produkiu bez zbyteéného odkladu od okamziku, kdy jsou takové Aktualizace dostupné; a
51.3. provoz HelpDesk pro technické dotazy a hléseni pozadavkd ze strany Zakaznika.

Sluzba Konzultace bude poskytovéna na zékladé Dil¢ich smluv uzavienych mezi Smluvnimi stranami v souladu
s pozadavky uvedenymi v tomto Produktovém listu, a to v rozsahu a dle podminek v ni uvedenych. Cena za Kon-
zultace bude stanovena v Dil&T smlouvé a bude vychézet z MDR ve vy3i 15.500, - K& bez DPH. Dohodnou-li se
na tom Smluvnf strany, Konzultace mohou zahrmovat i Instalaci zahrujici podporu pri zavedeni Produktu v rdmci
prostredi Zakaznika a Gvodni Skoleni odpov&dnych osob Zékaznika.

Dil&i smlouvy dle odst. 5.2 budou uzavirdny osobami opravn&nymi jednat za Smluvni strany, a fo na zékladé
poptavky na poskytnuti Konzultace ze strany Zékaznika zaslané Poskytovateli prostrednictvim uvedenych kon-
taktnich adajd, prostiednictvim HelpDesk, piipadné jinym dohodnutym zplsobem.

Poskytovatel na zékladé poptévky Zékaznika dle odst. 5.3 zpracuje nabidku obsahujici specifikaci Konzultaci,
Cenu a piipadn& dalsi podminky obsahujici podstatné nélezitosti smlouvy tak, aby Dil¢i smlouva mohla byt
uzaviena jejim jednoduchym a nepodmin&nym prijetim ze strany Zakaznika.

Akceptaci nabidky Poskytovatele dle odst. 5.4 Zakaznikem dochézi k uzavieni Dil&i smlouvy.

Nenf-li v Dil&i smlouvé sjednéno jinak, poskytuje Poskytovatel Zékaznikovi k vysledkim PInéni na zékladé Konzul-
tacf Licenci v rozsahu, které stanovi VOP.

6. DOBA A MISTO PLNENI

6.1.

6.2.
6.3.

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, Sluzba Podpory bude poskytovana od okamziku Zpfistupnéni Produktu.
Od stejného okamziku je Zékaznik opréavnén za podminek stanovenych déle provédét Akce.

Od okamzZiku Zpfistupnéni je Zakaznik oprévnén Produkt uZivat.
Smluvn strany se dohodly, Ze:

6.31.  Sluzba Podpory bude poskytovana v rémci Cloudu (pfip. Webové aplikace), nedohodnouli se Smluvni
strany jinak; a
6.3.2.  Sluzba Konzultace bude poskytovana v misté uvedeném v DiIET smlouve, jinak v misté sidla Zakaznika.

7. ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

71

72.

7.3.

74.

Poskytovatel odpovidé za to, Ze Plnéni bude mit po Dobu trvani Smlouvy vlastnosti stanovené Smlouvou a Ze
bude spliiovat pozadavky kladené na PInéni ¢&i jeho vysledky obecn& zavaznymi predpisy.

B&hem Doby trvéni Smlouvy je Poskytovatel povinen odstranit na vlastni néklady veskeré Chyby, které vznikaj,
vznikly nebo se objevuji v Produktu.

Smluvni strany se dohodly, Ze zaruka, tak vymezené v fomto Elanku se uplatni foliko za podminky, Ze vady vzniklé
v PIn&ni nebyly odstran&ny v rémci Sluzby Podpory.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady Produktu vzniklé v dlisledku neoprévné&nych zésaht do Software ¢i
uZiti Software v rozporu se sjiednanymi podminkami ze strany Z&kaznika nebo Tretich osob.
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8. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost za (¢elem Aktualizace Produktu.
8.2. Zéakaznik se zavazuje ve vztahu k Produktu a souvisejicimu PInéni poskytovat Poskytovateli soucinnost, a to zej-
ména:
8.21.  zajisténi minimélnich pozadavkd na digiténf prostredi Zékaznika (zejm. podporovany webovy prohlizec); a
8.2.2. umoznéni pristupu do Produkiu Poskytovatelem v rozsahu nezbyiném pro zajisténi Sluzby Podpory ¢i
jiného PInéni dle dohody Smluvnich stran.

9. CENA A PLATEBNI PODMINKY

91. Zékaznik se zavazuje za 9.1 Zékaznik se zavazuje za poskytnuté PInéni zaplatit Cenu, zahrnujic poskytnuti licence
Produktu.

9.2. Cena jednotlivych Edic Produktu za Obdobr (Rok):

Edice produktu Cena (bez DPH)
OBEC 3 000 19 500 K&
MESTO 10 000 39 600 K&
MESTO 30 000 56 400 K&
NEOMEZENE 98 000 K¢

9.3. Cena za PInéni zahmuje cenu za Produkt a Sluzbu Podpory.
9.4. Poskytovatel provadr fakturaci Ceny takto:
941, zajednotlivé Edice Produkiu pravidelng vzdy jedenkrét (1x) za kazdé Obdobi, pricem? kazdou Fakiuru
za konkrétni Obdobi Poskytovatel vystavi do ¢trnacti (14) dnii ode dne zacatku tohoto Obdobi.
9.5. Prvni Fakturu vystavi Poskytovatel do trnéacti (14) dnti ode dne Uinnosti Smlouvy.
96. Fakturu za Konzultace vystavi Poskytovatel do étrnécti (14) dnl ode dne jejich poskytnuti, neni-li v Dil&T
smlouvé sjednéno jinak.

10. SLA

10.1. Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni v souladu s SLA vymezenymi v tomto &lanku Produktového listu.
10.2.V rémci Sluzby Podpory se Poskytovatel zavazuje provozovat HelpDesk v souladu s t&mito SLA:
10.21. Dostupnost Produktu v rozsahu 99 %;
10.2.2. dostupnost HelpDesk kazdy Pracovni den v rozmezi 9-17 hodin; a
10.2.3. Reakeni doba na technické dotazy a hléseni pozadavkl ze strany Zakaznika v rdmci provozni doby
HelpDesku nejvyse 8 hodin.

10.3. Za G&elem Aktualizaci, oprav Chyb a dalSich cinnosti nezbytnych k zajigténi tadného poskytovani PInénf je Posky-
tovatel oprévnén provadét servisni a dalgi Cinnosti v rémci stanovenych Servisnich oken, a fo za podminky, Ze:
10.31. upozorni Z&kaznika na nedostupnost Produktu s predstihem alespori 5 dng;

10.3.2. doba trvani Servisniho okna nepreséhne 6 hodin; a
10.3.3. celkové doba, po kterou Zékaznik nemize Produkt uzivat, nepresdhne v daném Obdobi 90 hodin.

10.4. Poskytovatel dale neodpovidd za nedostupnost Produktu v piipads, Ze tato prokazateln& nebyla zavingna Posky-

tovatelem, pfip. byla zplsobena Vy$§i moci. Za tyto okolnosti se povazuji zejména:

10.4.1. vypadky elekirické energie;

10.4.2. vypadky datové sit&;

10.4.3. vypadky zplsobené provozovatelem Cloudu, je-li Cloud provozovén Treti osobou; nebo
10.4.4. jiné poruchy zavin&né ¢&i zplisobené Zakaznikem nebo Tretimi osobami.

10.5. Nedodrzi-li Poskytovatel v daném Obdobi vyse uvedenou Groveri Sluzby (SLA), vznikd Zékaznikovi za pod-
minek stanovenych v tomto ¢lénku nérok na slevu na Produkt v dal§im Obdobi.

10.6. Zakaznik mé nérok na slevu ve vy3i 2% ceny, a fo za:

10.6.1. kazdy mé&sic, kdy nebyla dodrZzena dostupnost Produkiu ve vy3i 99 %;
10.6.2. kazdy mé&sic, ve kterém Poskytovatel nedodrZel dostupnost HelpDesk stanovenou v odst. 10.2.1.
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11. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

11.1. Poskytovatel k asti Produktu, které je Autorskym dilem, poskytuje Zékaznikovi v pripadg, Ze Cinnost UzZivatele
naplni znaky uzitl dle Autorského zakona, nevyhradni Licenci k uzitl Autorského dila v nésledujicim rozsahu:
1111, s oprédvnénim Autorské dilo uzit pouze v plvodni podobé bez opravnéni k provadéni zmén, zejména
pak bez oprévnéni do Autorského dila jakymkoli zplsobem zasahovat, upravovat jej, spojovat s jinymi
dily, uvadét na verejnost &i zahmovat dilo do dila souborného;

11.1.2. v neomezeném Gzemnim rozsahu, a na dobu trvani Smlouvy;

11.1.3. zplsoby uZitl a pouze k Gcelu bezprostiedné vyplyvajicim ze Smlouvy;

11.1.4. bez opravnéni Licenci zcela nebo z&asti postoupit Treti osobé.

11.2. Odmé&na za poskytnuti Licence je zahrnuta v Cené Plnéni.

11.3. Ustanovenitohoto ¢lanku nejsou dotéena préva Zakaznika k jeho datlim (. informacim Zakaznika, které jsou zpraco-
vévané nebo ukladané Poskytovatelem) vytvorenym &i vioZenym v rémci Produktu (Cloudu), které jsou ve vyluc-
ném vlastnictvi Zékazntka a Zakaznik je pIn& odpovédny za veskeré nakladani s nimi.

12. UKONCENI SMLOUVY

12.1. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a skon&i za podminek uvedenych ve VOP.

12.2. Z&kaznik neni oprévnén po skonceni Doby trvani Smlouvy Produkt uZivat.

12.3. Poskytovatel je oprédvnén od okamZiku skoneni Doby trvani Smlouvy Zakaznikovi zrusit Zpiistupnéni uZiti
Produkiu a pfistup do veskerych (&t UzZivatel zablokovat.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Poskytovatel je oprévnén tento Produktovy list jednostrann& ménit a dopliiovat, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych ve VOP.
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